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Структура данных и очистка

● Удалили все строки со значением 
all_system_fact и/или 
work_activity_plan как 
нерепрезентабельные

● о

● Дана информация о сотрудниках 
call-центра и их работе в разные 
дни

● Данные представлены подневно 
для каждого сотрудника

● Данные за 5 месяцев

● Удалили бесполезные строки, где:
○ all_system_fact == 0
○ work_activity_plan == 0

● Итоговое количество строк:

170774  ->  141603



Исследовательский вопрос и гипотеза

Как выглядит 
портрет 

эффективного 
сотрудника?

Люди с высоким 
стажем, и не 

отвлекающиеся на 
рабочем месте, 

более эффективны
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Что такое эффективность?

(useful_calls_fact + useful_chats_fact ) + ( avail_chat_call_fact + avail_chats_fact + avail_calls_fact)

all_system_fact

                 всё useful time                                                           всё avail time

● Определили переменную эффективности как сумму полезного времени: всё 
avail_time и useful_time, делённую на всё время, проведённое на работе: 
all_system_fact



Очистка данных 2.0

● Обработали выбросы по эффективности:
○ Удалили строки со значениями эффективности > 95 перцентиля                     

и строки со значениями эффективности < 5 перцентиля

● Итоговая очистка данных:
○ 17074 => 141603 => ???



Математическая модель:

Эффективность = β0 - (β1 × skill_group_exp) + (β2 × education_fact) + (β3 
× additional_fact) - (β4 × break_fact)



Результат регрессии:



Механизм

Работник имеет больший опыт 
работы в сфере

Работник меньше отвлекается

Больше времени остаётся на работу Работники предпочитают больше 
времени работать

Больше времени на работу 

Больше эффективность



Устойчивость матмодели



Интерпретация и ограничения 

Интерпретация:

●

Ограничения:

● Возможно, неподтверждаемость 
гипотезы для ГПД связана с 
зарплатой, процентом людей на 
удалёнке и тд, это непроверяемое с 
данным датасетом

● Более точное определение 
эффективности должно отталкиваться 
от отзывов клиентов



Применение

Одним из важный критериев приёма на работу -  опыт работника в данной скилл-
группе


