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Введение Данные Методы Результаты Выводы

Исследовательский вопрос

Как выглядит портрет эффективного сотрудника? 
Какие показатели влияют на его продуктивность?

Мотивация.

Какой формат договора следует указывать в вакансии для найма наиболее 
эффективного сотрудника в наиболее эффективном регионе?



Введение Данные Методы Результаты Выводы

Гипотеза

Сотрудники колл-центра, работающие по 
обычному трудовому договору, с графиком 

работы 2/2 имеют эффективность выше , чем 
сотрудники с графиком 5/2

ГипотезаМеханизм

Сотрудник с графиком 5/2 
работает больше дней без 

выходных

Дольше накапливается 
негативный эффект от 

работы

Эффективность сотрудника 
снижается.

Накопительный эффект 
влияет на мотивацию и 

желание сотрудника 
работать



Описание таблицы

Данные Методы Результаты Выводы

Количество строк: 170 774
Каждая строка - день работы одного 
сотрудника

Введение

emp_type форма работы(ГПД, ТК, ПКЦ)

useful_calls_fact, useful_chats_fact, useful_chats_fact время (с) обрабатки звонков/чатов

cnt_call, cnt_chat количество обработанных чатов/звонков 

dlg_time_call, dlg_time_chat сколько времени (с) заняли все звонки/чаты

residential_state_nm регион регистрации

calendar_dt дата

id_employee уникальный идентификатор сотрудника

all_system_fact время (с) нахождения в системе



Корреляционный анализ

Данные Методы Результаты ВыводыВведение



Очистка

Данные Методы Результаты ВыводыВведение

Наличие пола

Работник работал более 15 дней

Форма работы сотрудника - ТК

Условия для вхождения  в новый датафрейм:

Новое количество строк: 166971



Описание эффективности

Методы Результаты ВыводыВведение Данные

Предложенная Количество действий в час

(useful_calls_fact + useful_calls_fact + 
avail_calls_fact + 
avail_chats_fact + avail_chat_call_fact) / 
all_smena_plan * 100

(cnt_call + cnt_chat) / (dlg_time_cal + 
dlg_time_chatl) * 3600



Агрегация

Методы Результаты ВыводыВведение Данные

Цель: создать датафрейм с 
строками - отедльными людьми

Решение: сложить численные 
значения, оставить строчные 

каждого человека



Визуализация 1

Методы Результаты ВыводыВведение Данные

Эффективность 
не зависит от 
пола.



Визуализация 2

Методы Результаты ВыводыВведение Данные

ТК - лучший для анализа, 
так как стабилен



Эффективность по типу 
графика

Методы Результаты ВыводыВведение Данные



Математическая модель

Результаты ВыводыВведение Данные Методы



Портрет эффективного сотрудника

Результаты ВыводыВведение Данные Методы

1. Работает в Саратовской области, Челябинской 
области или республике Татарстан.

2. Работает по трудовому договору
3. Работает по графику 2/2

4. Работает в бизнес направлении “mobile”



Внимание компании

Результаты ВыводыВведение Данные Методы

Выбирать график - 2/2
Сосредоточиться на найме 
работников из выше перечисленных 
областей



ПодвалПодвал



ПодвалПодвал



ПодвалПодвал


