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Описание основных 

переменных
● useful_calls_fact - время (секунды),, когда сотрудник обрабатывал 

звонки клиентов;
● useful_chats_fact - время (секунды),, когда сотрудник отвечал 

клиентам в чатах 
● cnt_call - сколько звонков обработал сотрудник 
● cnt_chat - сколько чатов обработал сотрудник



Как выглядит портрет 
эффективного 

сотрудника?

Исследовательский вопрос

Исследовательский вопрос и 

гипотеза

Гипотеза

Среднее время 
обработки звонков и 

чата у сотрудников 
разных 

трудоустройств не 
различается



Причинно –следственный 

механизм

Тип 

трудоустройства ТК

У сотрудника есть 

четкий план работы

Сотрудник 

вероятнее всего 

будет ему следовать



Визуальный анализ данных

H0: Среднее время обработки 
звонков и чата у сотрудников 
разных трудоустройств не 
различается

H1: Среднее время обработки 
звонков и чата у сотрудников 
разных трудоустройств 
различается



H0: Среднее время 
обработки звонков и чата у 
сотрудников разных 
трудоустройств не 
различается

H1: Среднее время обработки 
звонков и чата у сотрудников 
разных трудоустройств 
различается

Тест ANOVA 



Ограничения и выводы

Ограничение:

1) дизбаланс класссов -

данных по ТК сильно больше 

чем по другим типам 

трудоустройств.

2) Данные только за полгода.

Выводы:

Формат занятости влияет на эффективность –

сотрудники разных типов работают с разной 

производительностью.

Некоторые группы эффективнее других – разница 

обусловлена доступом к ресурсам, мотивацией и 

контролем.

Оптимизация кадровой политики – результаты 

помогут скорректировать состав сотрудников, 

обучение и систему оплаты.

Гибридный подход – разные модели занятости можно 

комбинировать для максимальной 

эффективности.15:53


