
Подписка Tinkoff Pro 
Она такая одна

Команда №1



С чем мы имеем дело?
? >>

Как привлечь
больше
пользователей
подписки и/или
увеличить 
срок ее
использования? 

Клиентская база
в 20000 человек
разных
возрастов
28 переменных, 
26 из которых — 
количественные

ПРОБЛЕМА:  DANO:
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Предварительный анализ X
Обработка пропущенных значений: доход, пол, количество
детей 

Обработка выбросов: отрицательное количество дней,
аномальные цифры, расхождение данных 

Выделим факторы, коррелирующие с выгодой 

Нахождение средних значений и медиан: активность и выгода 

Построение кривой распределения данных



Численные характеристики

Корреляция Медианы и среднее
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X

Для увеличения количества пользователей
подписки можно улучшить ее условия для
жителей маленьких городов 

Разные возрастные группы привлекают 
разные элементы подписки

Гипотезы



Проверка гипотез 5

РАЗМЕР ГОРОДА
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Работа с данными

Выделение групп среди
городов по упоминаниям

Медиана и среднее по
оборотам и транзакциям
в городах

График распределения
оборотов по городам



Медианы и среднее Медианы и среднее

Проверка гипотез 6

X



Проверка гипотез 7

Работа с данными

ВОЗРАСТ

Выделение групп людей
по возрасту из характера
распределения

Формируем
предположения для
каждой из групп

Строим графики из
предположений
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Транзакции развлечений
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Инвестиционная активность



Выводы и комментарии

Гипотеза про города Гипотеза пр о возраст
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Повышение кэшбэка в
маленьких городах
будет эффективно.

Адаптация условий
подписки под возраст
будет выгодна для
младшей и средней
возростных групп



Ограничения: не учли вид счета(бизнес счет)

Некоторые представители возрастных групп
могут не разделять моду и быть недовольны.

Ограничения и перспективы X



Будем рады ответить на
ваши вопросы 
Исследование спонсировано:










