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СТРУКТУРА ДАННЫХ

Количественные: доход клиента , 

количество транзакций всего, количество 

транзакций по видам (фастфуд, музыка, 

развлечения…)

Качественные: место проживания, 

количество опций



ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙАНАЛИЗ

В базе изначально: 20 000

Чистка от выбросов: 
1. Пустые значения

2.   Выбросы по доходу (< 1000 или > 1000000)
3.   Лишенные логического смысла (отрицательные 

значения количества дней в банке)

Было очищено: 7 684

Осталось: 12 316



Корелляционная матрица



ГИПОТЕЗА
Подписка включает

13 опций

01

В среднем пользователи
используют лишь 4 опции

02

Пользователи
отменяют подписку

04 Пользователи осознают, 
что они переплачивают 

за остальные опции

03

Большинство 

пользователей используют 

меньше половины опций, 

предоставляемых 

подпиской, вследствие чего 

отказываются от нее.



ПРОВЕРКА ГИПОТЕЗЫ
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АНАЛИЗ КОНКУРЕНТОВ



РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ

Реализация собственной 

подписки, с обновленной 

системой выдачи кешбеков и 

анализом трат.



ЭКОНОМИЧЕСКАЯМОДЕЛЬ

В Екатеринбурге:
Фастфуд: 350 рублей

Кино: 400 рублей

Рестроаны на человека: 1200 рублей
Развлечения(тематические парки): 1200 рублей

Игры: 580 рублей в месяц

01
Средние траты

Общее количество процентов = 25.
Максимально можно закрыть только одну категорию.

Дополнительные категории докупаются.

02
Общие проценты

Дополнительные пакеты
функций для новых и 
старых пользователей.
Анализы расходов.

04
Дополнительные функции Стоимость подписки варьируется

от города проживания.

03
Города



ОГРАНИЧЕНИЯ

• Мы не знаем, какие убытки готов нести Тинькофф, пока подписка не 

начнет окупаться

• Мы не знаем, какое количество кэшбека в разных сферах 

приемлемо для Тинькоффа

• Было мало информации по сферам трат клиентов, и было 

недостаточно данных о сферах трат клиентов

• Невозможность диалога с клиентами с целями выявления 

актуальных опций подписки



ПЕРСПЕКТИВЫ

Коллаборация с
банком
Тинькофф

Расширение базы
данных

Новые опции

ПРИМЕНЕНИЯ



СПАСИБО ЗА
ВНИМАНИЕ



Приложения
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