
Каким образом 

увеличить срок 

использования подписки 

Tinkoff Pro?
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Сводка данных

• Таблица 29х20001

• Данные: возраст, пол, доход, возраст в банке, гео, даты 
подключения и отключения, активные дни, выгода, 
продукции тинькофф, флаг оплаты подписки, транзакции 
в разных категориях
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Основные переменные:
• Возраст
• Выгода
• Транзакции
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Почему поднятие бонусов на фастфуд и рестораны 
может поспособствовать сохранению подписок?

Количество пользователей зависит от тех, кто удовлетворён 
подпиской и потребности людей выполняются в зависимости от 

их возрастной категории

Если увеличить бонусы на востребованные категории, то 
увеличится количество продлений подписки Tinkoff Pro

Исследова-
тельский
вопрос

Теория

Гипотеза
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Механизм:
Преимущества увеличились —>
выросла выгода —> 
повысилась привлекательность подписки —> 
увеличилось количество подписчиков и 
сохранились клиенты
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Бизнес-предложение:
За эти 2 дня, мы провели соц. опрос, в 
котором приняли участие 218 человек разных 
возрастов (от 10 до 79 лет). 
Мы проанализировали результаты опроса и 
сделали выводы: 
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Спасибо за внимание!


