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Датасет

Основные переменные:

 флаги использования услу

 сумма и количество транзакций 
клиента за последние 1, 3, 5 
месяце

 длительность подписк

 длительность пробного период

 возрастной сегмент клиента73711 
заявок

Данные о заявках на 
подписку Tinkoff 
Premium за март 2023 г

Много бинарных переменных
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Чистка данных

Были убраны
 пустые значения по age_segmen
 пустые значения по subscription_tim
 заявки, у которых нет пробного периода или он 

больше 1 месяц
 дубликаты клиентов

Окончательная выборка: 29 868 чел.

Люди, которые оформили подписку и у 
которых был пробный период 1 месяц
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Предварительный анализ
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Предварительный анализ

Линейная шкала Логарифмическая шкала 5
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Среднее значение 
времени подписки в 
каждом возрастном 
сегменте
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Предварительный анализ
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Возрастной сегмент

Предварительный анализ

Доля людей, 
отказавшихся платить 
за подписку после 
пробного периода



Исследовательский 
вопрос

Как возраст влияет на продление 
подписки после окончания пробного 
периода?
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Гипотеза

С увеличением возраста уменьшается 
доля людей, отказывающихся от 
продления подписки после окончания 
пробного периода

9



Механизм

10

Стимулы оформлять 
платную подписку 

именно ради её 
бонусов 

Стимулы оформлять 
подписку лишь ради 

бесплатного пробного 
периода

Возраст



Подготовка данных

Замена текстовой переменной 
age_segment на категориальную 
age_category

Обработка выборок малого размера

 Удаление данных о пользователях 
младше 14 и старше 6

 Объединение возрастных 
сегментов 51-55 и 56-60

Создание новой бинарной 
переменной cancelled_trial
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Распределение людей по 
возрастам



Исследуемые данные

Флаг отказа после пробного периода  
( cancelled_trial* )



Возрастная категория 
( age_category )

*В каждой возрастной категории считаем долю людей, которые не 
продлили подписку после окончания пробного периода

12



Возрастной сегмент
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респондентов

число людей, 
отказавшихся 
от продления

Распределение людей из выборки по возрастному сегменту 

Исследуемые данные
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Математическая модель

Возрастной сегмент
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*Доля отказов от подписки сразу после 

   окончания пробного периода

Пробит регрессия

1 – отказ от подписки

0 – продление подписки
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Математическая модель
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Математическая модель
Линейная регрессия

Возрастной сегмент
*Доля отказов от подписки сразу после 

  окончания пробного периода

1 – отказ от подписки

0 – продление подписки
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Добавление в регрессию 
новой переменной

Статистическая значимость возрастной 
переменнной сохраняется

*income – переменная дохода респондента, поступающего на карты/счета Тинькофф банка

От двух переменных От одной переменной
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Анализ по подвыборкам


Количество людей в каждой категории размера региона

Разделение на подвыборки по 
размеру региона респондента
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Анализ по подвыборкам


Город Поселок городского типа
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подвыборке

Пробит регрессия
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Анализ по подвыборкам
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Линейная регрессия
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Интерпретация

Между переменными возраста и доли 
отказов от подписки существует 
статистически значимая отрицательная 
взаимосвязь

Модель устойчива, т.к. знак и p-значение 
коэффициента при независимой 
переменной сохраняется при 
добавлении новой переменной
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Вывод

Привлечь больше 
людей среднего и 
старшего возраста 

31-60 лет

Увеличить 
конверсию в 

платную подписку 
среди молодых 

людей

Для максимизации LTV следует: 
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Практическая польза

Tinkoff сможет учитывать поведение 
каждого возрастного сегмента за время 
использовании пробного периода при 
внедрении новых фич в подписку

23



Policy Implication

Партнерство с
 частными клиниками  

(«Академика Ройтберга»
 частными детскими садами 

(«MAGIC CASTLE Education»)
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Для привлечения людей постарше:



Policy Implication

Предоставление льгот группе людей в 
возрасте 18-22 года  

(скидки 50% на оформление подписки)
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Для увеличения конверсии среди молодых:



Ограничения
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Вывод нашего исследования нельзя 
распространить на:

клиентов НЕ Tinkoff Банка1

людей, обладающих подпиской Tinkoff Pro2

респондентов НЕ из СНГ3



Перспективы
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Собрать данные, которых нет в 
изначальном датасете

 конкретный возраст клиент
 конкретный регион клиент
 доход клиента вне Tinkoff банк
 гендер клиента


Исследовать зависимости на данных 
подписки Tinkoff Pro



Наш Github Репозиторий
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ПРИЛОЖЕНИЕ
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30Возрастной сегмент

М
е

тр
и

ки
 д

о
хо

д
а

Распределение дохода по 
возрастным категориям
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Распределение сумм транзакций пополнения 
за 5 месяцев до заявки
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Сумма транзакций пополнения за 5 месяцев до заявки
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Матрица корреляций
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Анализ по подвыборкам - scatter plot
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Анализ по подвыборкам - распределение 
людей в возрастных сегментах
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Анализ по подвыборкам - регрессии

Город

Москва

Село

Поселок



Анализ по подвыборкам - регрессии

Город-миллионик

Москва

Поселок городского типа

Деревня
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Анализ по подвыборкам (лин. регрессия) 
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Анализ по подвыборкам (лин. регрессия)
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Анализ по подвыборкам с разделением на 
группы в зависимости от канала подачи заявки
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Регрессия по семплам


