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Всего строк в базе:
148476

После обработки:
25457

Дубли 122579

Пробелы 440

Структура данных
● Покрытие полиса
● Стоимость текущего и предыдущего 

полиса (при наличии)
● Сумма убытков за предыдущие периоды и 

предполагаемых убытков
● Флаги оплаты и продления полиса
● Флаг кредита на авто

Дедублицирование:



преданализ вопрос гипотеза механизм анализ выводы

КОРРЕЛЯЦИЯ
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Что может влиять на желание клиента 
застраховать авто?
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Удержание большего числа клиентов-
пользователей сервиса Т-страхование
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Увеличение лояльности клиентов к Т-банку
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Клиенты, выбирающие покрытие Тоталь+угон, в 
большей степени продлевают страховку, если 

они имеют машину в кредит
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1.  клиент берет машину в 
кредит

2. банк кредитует по более 
выгодным условиям при 

наличии КАСКО

3.  покрытие тоталь+угон, 
соответствие цены и условий

4. продлевает страховку, это 
наиболее выгодные условия
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Анализ
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В генеральной совокупности отсутствуют 
различия по продлению КАСКО в группе 
тоталь+угон между людьми, имеющими авто и 
не имеющими.
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H0

p-value<0,05



p-value для подгруппы 
клиентов с покрытием 

тоталь+угон:
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p-value для подгруппы 
клиентов с разными 

покрытиями:

0,006 2,80698E-06



Также связь подтвердилась для:

● всех типов покрытия
● всех типов ремонта
● всех регионов
● мужчин
● клиентов с б/у автомобилями
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Связь  не подтвердилась для:

● женщин
● клиентов с новыми 

автомобилями



Клиенты, выбирающие 
покрытие Тоталь+угон, в 

большей степени продлевают 
страховку, если они имеют 

машину в кредит
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Гипотеза подтвердилась 
частично 

ГИПОТЕЗА ВЫВОД



● Продвижение страхования каско среди клиентов-мужчин и 
клиентов с б/у автомобилями, машина которых взята в кредит. 
Например: настройка таргетированной рекламы для этих групп.

● Уведомлять клиентов с автомобилями в кредит о надобности 
продления страховки.

● Связать покупку КАСКО с другими продуктами Т-банка. 
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Policy Implication
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Ограничения и перспективы исследования

● При наличии данных о причинах выплаты страховки можно 
посчитать мат.ожидание от каждого покрытия

● Исследовать условия у конкурентов  
● Исследовать реакцию клиентов на изменение стоимости 

КАСКО
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p-value для женщин







Полное КАСКО
Только Угон
Тоталь + Угон

20108

414

4804


